Easy WMS multiplie x8
les commandes
d’une papeterie enligne

La papeterie SurDiscount amis en service un nouvel entrepdt de 2 700 m? a quelques kilométres de Quimper
(France) pour préparer et expédierlescommandes de sonsite web. En plus desrayonnages a palettes, Mecalux
yainstallélesystéme de gestion Easy WMS et son module Préparation et gestion des expéditions multi-
transporteurs. Ensemble, ils sont chargés d’organiser les opérations ainsi que les 9 000 références disponibles,
et d’automatiserlacommunicationavec les transporteurs. Une solution, grace alaquelle SurDiscount a multiplié
par huitle nombre decommandes préparéesenunanets’est faitune place dansle monde due-commerceen

Franceet mémeen Europe.

Pays:France | Secteur: papeterie et dérivés
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AVANTAGES

¢ Huit fois plus de commandes
préparées:enunan, Easy WMSa
permis a SurDiscount d’augmenter les
performances dela préparation des
commandes avecles mémesressources,
pour passer de 50 commandes parjour
enmoyennea400.

*Unelogistique axée surle
e-commerce:l’entreprises’estlancée
danslavente enligne de ses produits
pour développer sonactivité. Easy WMS
guideles opérateurs atout moment
pourune préparation et une expédition
descommandesrapides et sanserreur.

* Intégrationaveclestransporteurs:
pour organiser les expéditions et éviter
lesretards, le WMS communique avec
lestransporteurs chargésdelivrerles
commandes de SurDiscount.




Une entreprise familiale florissante
SurDiscount est une entreprise familiale
francaise spécialisée dansla papeterie et

les fournitures de bureau. Elle débute son
activité en2006. A cette époque, le e-com-
merce et les ventes flash sur Internet sonten
pleinessor. SurDiscount décide de lancer une
activité vraiment novatrice: une papeterie de
produits de qualité a prix cassé!

Aufil desannées, SurDiscount va diversifier
sonactivité en proposant des fournitures
pour les loisirs créatifs et les beaux-arts.
L'entreprise dispose de trois points de vente
en Bretagne, danslesquelselle propose des
services dereprographie, de photocopie,
d’impression photos, de fabrication de
tampons, dereproductiondecléset méme
deréparation de matérielsinformatiques et
de smartphones.

En 2019, 'aventure continue sur Internet avec
lacréation dusite SurDiscount.com:une
papeterie discountenligne, quiva permettre
alasociété de vendre ses produitsen France
etmémeen Europe.

Anthony Le Fur, directeur de SurDiscount,
expligue «au départ, touteslescommandes
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enligne étaient préparées en magasin.
Cependant, par soucidefiabilité et de rapi-
dité, nous avons rapidement fait le choix de
dissocier I'activité logistique de notre site
internet de celle du magasin ».

C’est pourquoi, 'entrepriseaaménagé a
Saint Evarzecunentrepdtde2 700 m?spé-
cialement dédié au stockage des 9 000 réfé-
rences enventesurinternetetalaprépara-
tiondes commandes.

Mecalux aéquipé 'entrepbdbt derayonnagesa
palettes classique, une solution de stockage
idéale pour une grande variété deréférences,
permettant unaccésdirect et unitaire atous
les produits et pouvant s’adapter atoustypes
d’espaces, au poids et alataille des produits.
Une mezzaninede 115 m?aégalement été
installée, cette solution permet d’exploiter
aumaximum la hauteur del’entrepdt et de
doublerlasurface de stockage. Aurez-de-
chaussée se trouve la zone de consolidation
etd’emballage. L'étage est destinée aux
bureaux.

Le choixd’un WMS

« C’estace moment-la que nousavons
ressentile besoinde nous équiperd’un
WMS pourlagestionde l’entrepdt. De plus,
nous avons de nombreuses références.

26 000 dans nos magasins, et seulement
9000 sur notre site pour le moment.
Cependant, nous avons comme objectif d’at-
teindreles 20 000 références disponibles
enlignedansles deux prochainesannées »,
déclarele directeur de SurDiscount.

Lagestiond’unsigrand nombre d’articles
présente unrisque croissantd’erreur. « Lun
desobjectifs avecle WMS était deréduirele
nombre d’erreurs », ajoute Anthony Le Fur.

Le choix d’unsystéme de gestiond’entrepdt
performant est crucial pourune entreprise,
notamment pour I’évolution de sa chaine
logistique. L'idéal est de choisirunlogiciel
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«Je recommande Easy WMS, nous en sommes
trés satisfaits : il nous a aidé a développer notre
activité sur Internet. En plus, grdce a ce WMS nous
pouvons préparer davantage de commandes,
nous avons optimisé notre rentabilité et amélioré
la qualité de notre service ».

Anthony Le Fur

Directeur de SurDiscount
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adapté aux particularités de I’entreprise, qui
optimise les opérations del’entrepodt et qui
seracapable de s’adapter aux évolutions
logistiques.

«Lorsdemesrecherches,jaiapprisque
Easy WMS de Mecalux communiquait déja
avec notre ERP XL Soft dansun autre entre-
po6t. Celaafacilité madécision, carjavaisla
garantie que l'intégration fonctionnerait. »,
indique Anthony Le Fur.

Un choix quiaaussifacilité celui de I'architec-
ture du WMS. Comme explique le directeur,
«Notre ERP XL Soft fonctionneenmode
SaaS (Software as a Service). |l était donc
évident pour nous que le WMS fasse de
méme. Grace acet hébergement cloud, nous
n’avons pasanous soucier de lagestiondu
serveur, nous pouvons ainsinous concentrer
sur notre activité ». Grace au mode SaaS
d’Easy WMS, les opérateurs de l’entrepobt ac-
cédentaulogiciel WMS, aux applications as-
sociées etaux mises ajourdepuisn’importe
quel navigateur web et avec une sécurité
maximale. « J’aiappréciél’'accompagnement
des équipes commerciales et techniquesde
Mecalux. Elles nous ont aidées aidentifier nos
besoins et a nous familiariser a l'utilisation du
WMS », seréjouit Anthony Le Fur.

Les opérations de I’entrepot

Easy WMS gére toutes les opérations de l’en-
trepo6t de SurDiscount, delaréceptiondes
marchandises alapréparation et ’'expédition
descommandes. Non seulement,ilassureun
controéle précis des produits, maisil optimise
aussiles flux afin d’améliorer la productivité.
«Démarrer I'activité du nouvel entrepdt en
méme temps quele WMS est unavantage
carles opérateurs prennent tout de suite les
bonnes habitudes » explique M. Le Fur.

Easy WMS planifie et guide les opérateurs
dansleur travail avec pour objectif de gagner
enagilité et d’éviterles erreurs. « Il envoie,
par le biais d’'un terminal radiofréquence,
desinstructions précises aux opérateurs

surlamaniére deréaliser chagque opération.
IIs’agit d’'un systéme trés intuitif, doncon
apprendtrésviteal’utiliser. Nous employons
entre trois et cinq opérateurs, selonles pics
d’activité de I’entrepdt. Aucun d’entre eux
n’abesoin de connaitre 'agencement des
marchandises, puisque le terminal le guide »,
expligue Anthony Le Fur.

Laréceptionetle stockage

des marchandises

Multitude de palettes fournisseurs, avec des
milliers de petits articles, est recue chaque
mois. C’est XL soft, ’lERP de SurDiscount qui
informe Easy WMS de l'arrivée des marchan-
dises.Désréceptional’entrepdt, les opéra-
teursscannentlesarticlesal’aide d’'untermi-
nalradiofréquence afin que le WMS puisse
vérifier que le stock livré est bien conforme a
celuiannoncé par’ERP.

Cette fiabilité du stock est primordiale
pourunacteur due-commercetelque
SurDiscount, carlacommunication fonc-
tionne dansles deuxsens, et Easy WMS
confirme al’ERP laréception des marchan-
disesetlestockdisponible alavente.C’est
laraison pourlaquelle, il étaitimportant
pour Anthony Le Fur que I'interface entre
les deux logiciels fonctionne parfaitement.
Chaque article est précisément suiviet tracé
entempsréel parle WMS. Une fois, les mar-
chandises identifiées, le WMS leur attribue un
emplacement optimal ouils seront stockés.

Unagencementbienpenséetunebonne
organisation des marchandises dans |’entre-
po6t se traduisent par un fonctionnement plus
fluide.Une solutioninformatisée est une aide
précieuse car elle va permettre d’optimiser
'ordonnancement des missions d’inventaire,
deréapprovisionnement, de picking et
d’expédition.

La préparationdes commandes

Cette opérationestau coeur de tout entrepot
e-commerce, qui doit préparer des cen-
taines de commandes par jour. Dans le cas



del’entrepodt de SurDiscount, entre 6 000 et
10 000 commandes sont expédiées chaque
mois. « Pour accélérer cette opération, nous
préparonslescommandes de deux maniéres
différentes:par groupe et parvague »,
explique le directeur del’entreprise. Ces
méthodes de picking permettentaun méme
opérateur de préparer plusieurs commandes
simultanémentlors d’unseulitinéraire.

Easy WMSindique al’lopérateur son parcours
dansl’entrepo6t en précisant I'allée, 'empla-
cement, I'article et la quantité a prélever.

Lors du picking par groupe, les opérateurs
collectent des produits similaires, c’est adire
aveclamémeréférence UGS (exemple:des
boites de 50 stylos Bic bleu, des cartouches
couleurs HP62, etc.), destinés a plusieurs
commandes. Les produits prélevés sont
déposéssurunchariot et transférés vers

une zone de dégroupage. C’estalorsqueles
commandes sont reconstituées. Les articles
sont séparés, triés et emballés parcom-
mande. Outre uneréductiondestempsde
déplacement et de collecte pourlesopé-
rateurs, 'lavantage de cette méthode pour
SurDiscount est la création automatique des
groupes par transporteur et types de com-
mande (mono-référence ou multi-référence).

Lorsquelescommandes sont préparées

par vague, les opérateurs disposentd’un
chariot contenant autant de bacs que de
commandes a préparer (chague bac corres-
pondantaune commande). Enplus d’indi-
quer al’opérateur sonitinéraire et la quantité
aprélever, le WMS lui précise dans quel bac
déposerlamarchandise. Chague commande
estainsiindividuellement préparéeau fureta
mesure des prélevements, ce quiassureune
préparation des commandes rapide et sans
erreur. Bien que la société utilise les deux mé-
thodes de picking, le prélevement par vague
reste ponctuel. SurDiscount arapidement
détecté quele picking par groupe mono-ré-
férence s’avére étre lasolutionla plus efficace
pour eux. « Maintenant, les erreurs de picking

4 mecalux.fr

sontrares. Aveclaméme équipe, nous avons
multiplié par huit le nombre de commandes
préparées »,commente Anthony Le Fur.

L’emballage et I’expédition

Cedernier processus del’entrepodtestla

clé pour garantir la satisfaction des clients.
Tous les articles doivent étre correctement
emballés et étiquetés pour garantirune
bonnelivraison. Une communication fluide
entrelestransporteurs et ’'entrepot doit

étre établie pour organiser les expéditions

et gagnerdutemps. A cette fin, SurDiscount
ainstallé Préparation et gestion des expé-
ditions multi-transporteurs, un module qui
ajoute desfonctionnalitésau WMS. Il génére
etimprime une étiquette pour chaque com-
mande en fonction du transporteur chargé de
lalivraison. Cette étiquetteinclut le numéro
desuivipermettantauxclients de suivre leurs
commandes.

« Grace au module Préparation et gestion
des expéditions multi-transporteurs, nous

gagnonsdutempslorsdel’expéditiondes
commandes. Auparavant, nous devions
nous connecter manuellement aux sites des

transporteurs pour récupérer les étiquettes.

Désormais, lors du scan de chaque com-
mande, I'étiquette du transporteuretlebon
delivraison sont automatiquementimpri-
més. Celalimite encorele nombre d’erreurs,
cartouteslescommandes aexpédier sont
identifiées », explique Anthony Le Fur.

Easy WMS établit une connexionavecles
transporteurs quilivreront lescommandes
de SurDiscount: GLS, Mondial Relay et
Colissimo (d’autres peuvent étre ajoutés si
besoin). Grace a cette communication auto-
matique, ils disposent al’lavance de toutes
lesinformations nécessaires alalivraison,
comme lescommandes aretirer,le nombre
de colisouladestination.

Unlogiciel pour s’implanter dans
le e-commerce
SurDiscountaréussisonarrivéedansle
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monde du e-commerce. Pour ce faire, elle
aouvertunnouvel entrepdtde 2700 m?
aquelqueskilometres de Quimper.
Exclusivement dédié au stockage de ses
références venduesenligneetaleursexpé-
ditions, I'entreprise a fait le choix stratégique
dedistinguerlalogistique de sonsiteinter-
net, de celle de ses magasins.

Afin de garantir lagestiondel’ensemble de
ses références tout en optimisantlaprépa-
ration descommandes, lasociété adécidé
d’installer un systéme de gestion d’entre-
po6t. Elle achoisi Easy WMS de Mecalux qui
aétéadapté aux besoins spécifiques de
SurDiscount et luia permis de professionna-
liser salogistique. Avec celogicielenunan,
cette papeterie a multiplié par huit le nombre
de commandes expédiées avecles mémes
ressources. Une belle réussite pour cette
entreprise bretonne quisouhaite proposer
20000référencesenligned’ici2ans, et
poursuivre sondéveloppement dansle
monde du e-commerce.



