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Innovation dans le secteur agricole
Ladigitalisation de sonentrepdt estal’origine de nombreux bénéfices pour Maison Frang¢ois Cholat: W—

latracabilité totale de ses 1800 références, laréduction de ses coltslogistiques, 'augmentationde sa
productivité et larapidité dansla préparation et 'expédition de ses 100 commandesjournaliéres. Lentreprise
ainstallé Easy WMS, le logiciel de gestion d’entrep bt (WMS) de Mecalux, dans son centre de distribution de

2500 m?,situé a Saint-Quentin-Fallavier, afin de développer sa chaine logistique et d’'améliorer son service.
AVANTAGES

Pays: France | Secteur:agriculture, élevage et péche T HTTOE B E s
Maison Frangois Cholat identifie les
1800 références désleurarrivée a
’entrepot et connait leur emplacement
exactatout moment.

¢ Chaine logistique moderne:
suppression du « papier crayon ».
Désormais, un méme systéme connait
I’état des stocks et contribue a fournirun
meilleur service aux clients.

* Desopérations plusrapides et
efficaces:lesopérateurssuiventles
indications d’Easy WMS sur lamaniére
d’effectuer les taches de stockage et

de préparation de commandes, ce qui
assure une grande sécurité et évite toute
erreur.
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Innovation et modernité

Le sieége de Maison Francois Cholat est situé
dansle hameaude Thuile a Morestel en
Isére (38), surle site d’'un moulindatantde
1461dont lafamille Cholat arepris I’exploita-
tion depuis1877.

Le goltdel'innovation atoujours fait partie
de I’histoire de la Maison Francois Cholat.
Transmis de génération en génération,ila
permisal’entreprise de perdurerdansle
temps et de s’adapterauxdemandes de son
marché.

Initialement spécialisée dansla meunerie,
son activité s’est élargie et diversifiée au fil
desannées. Aujourd’hui, elle se consacre a
troisautres activités complémentaires:la
collectede céréales, 'alimentation animale
et enfinl’approvisionnement desagricul-
teursen semences, produits phytosanitaires
et autres équipementsruraux (exemple:
piquets, barbelés, grillage, clétures...) en
conventionnelcomme en bio. Lentreprise
posséde autotal 3linstallations danslaré-
gionRhéne-Alpes, dontle moulin historique,
trois usines d’alimentation animale, une
vingtaine de silos ol sont stockésles grains,
un centre de distribution et de multiples
points de vente.

Lalogistique au premierplan

En 2014, I’entreprise aouvertun centrede
distribution de 2500 m? & Saint-Quentin-
Fallavier (Rhéne-Alpes) danslebutde
regrouper les marchandises de son activité

« Distribution de produits agricoles » dans
unseul et méme espace. « Aujourd’hui,
toutesles commandes sont centralisées et
expédiées depuis cette plateforme », indique
Morgane Cholat, responsable logistique chez
Maison Frangois Cholat.

Le centresecompose d’unsilod’une capa-
cité de stockage de 15000 tonnes de grains,
de deux séchoirs quiréduisent ’lhumidité des
grainsrécoltés et d’'unentrepdt danslequel
sont stockées 1800 références, utilisées pour
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approvisionner des milliers d’agriculteurs,
céréaliers et éleveurs dusud-est delaFrance.

Selon Morgane Cholat, «lalogistique a pris
une placeimportante au sein de notre entre-
prise.llnes’agit pas seulement de vendre des
produits et qu’untransporteurleslivre aux
clients. Celareprésente unréelfacteurde
performance et de rentabilité. Nousavionsla
conviction et le désir de moderniser,amélio-
rer et perfectionner notre chaine logistique. »

L'entreprise souhaitaitinstaller unlogiciel de
gestiond’entrepot (WMS) avec deux objec-
tifs bienprécis:

Modernisersalogistique

Lentrepot était géré par deux salariés qui
étaientles seulsaconnaitre ’'emplacement
précisdes1800 articles différents. Ces deux
employés étaient devenusindispensables.

De cefait,encasd’absence del’'und’entre
eux, 'entrepdt était dans’incapacité de
fonctionner. Lavolonté de moderniser ses
flux les ont poussés a franchir le pas.

Comme l’expligue Fran¢ois Maxence Cholat,
responsable du département collectechez
Maison Franc¢ois Cholat, « notre entrepbt de
Saint-Quentin-Fallavier estimplanté au coeur
delaplusimportante zone logistique de
France.Le besoinenmaind’ceuvrey esttrés
important ettousles entrepdts sont gérés
par des solutionsinformatiques ultra per-
fectionnées. Nous voulions proposeranos
employés des outils de travail aussi attractifs
(loindes solutions archaiques du crayon et du
papier utilisés auparavant). »

Assurer une tracabilité totale

Laventeetle stockage de produits phy-
tosanitaires sont des activités strictement
réglementéesen France. Depuis 2016, la
tracabilité compléete de ce type d’articles
est devenue obligatoire pour tout le secteur,
des fabricants aux points de vente. Ainsi, la
Maison Francgois Cholat est dans’obligation

d’effectuer unsuiviprécis de ces produits, et
deretracer leurs parcoursclients.

SelonMorgane Cholat, «I’'entreprise a
toujourseulavolonté d’étreenavanceen
matiére de tracabilité et celabienavant que
lesloisn’entrent en vigueur. Nous avons été
pionnier danslatragabilité des produits phy-
tosanitaires. Lamise en place du WMS per-
met deretrouver unclientauquel a été vendu
un produit précis selon sa date de production
etsonnuméro delot. Nous pourrons sibesoin
rappelerle produit plus facilement. »

Siaujourd’hui, I’'entreprise n’effectue que
le suivides produits phytosanitaires et des
semences biologiques.

Easy WMS effectue le suivi
des1800 références
toutaulongde

la chainelogistique
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« Nous sommes satisfaits d’Easy WMS de Mecalux et nous le
recommanderions a d’autres entreprises. C’est un logiciel qui
remplit les critéres de tracabilité et de rapidité qui nous ont
incités a nous équiper. Le gain de temps dans l'exécution des
opérations est particulierement visible pour certaines taches,
notamment le rangement des marchandises et la préparation
des commandes. Aujourd’hui les opérateurs trouvent
facilement les bons produits a préparer et a expédier. »

Francois Maxence Cholat y Morgane Cholat
Responsables dudépartementrécolte et logistique
de Maison Frang¢ois Cholat

Elle souhaite prochainement mettre en place
unetracabilité compléte d’autres produits
dessemences aux céréales transformées.
«C'estuneréelledemande dusecteur, des
agriculteurs comme des consommateurs, et
nous voulons étre préts a anticiper les futures
exigencesliéesalatracabilité », affirme
Morgane Cholat.

Le contrdle et I’efficacité de I’entrep6t
Frang¢ois Maxence et Morgane Cholat
expliquent qu’« apréslaconsultation de
plusieurs entreprises du secteur, nous avons
choisiEasy WMS de Mecalux, car lasolution
proposée correspondait parfaitement a notre

cahierdescharges. Le sérieux et le profes-
sionnalisme de I'’équipe technique de Mecalux
toutaulong du projet nous ont convaincus et
rassurés pour notre choix final. »

Easy WMS effectue un suivitrés rigoureux
desarticles grace alacombinaisonde trois
éléments:

-lIdentification de lamarchandise. Les pa-
lettes quiarrivent al’entrepo6t sontidentifiées
grace auncode-barreunique ouun QR code.
-Systéme automatisé de saisie et d’enregis-
trementde données. Les opérateurs utilisent
desterminaux RFID dotés de lecteurs de
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codes-barres pour identifier les articles, les
rentrer dansle systéme et en connaitre le
détail. Enréalité, ce dispositif agit commeun
intermédiaire entre les flux physiques et les
flux informatiques.

- Traitement desdonnées.Le WMSenre-
gistre lesdonnées de chaque article. Le logi-
cielintegre desregles et des algorithmes pour
leur assigner unemplacement enfonctionde
leurs caractéristiques, lot, rotation, etc.

Une bonne organisation de lamarchandise
se traduit par une meilleure gestion du stock,
desressources et des flux. Lordre est pri-
mordial dans’entrep6t de Maison Francois
Cholat, sans quoiil seraitimpossible de gérer
1800 références sans commettre des erreurs.
Une communication fluide entre Easy WMS
et ’ERP est tout aussiindispensable, afinde
rationaliser les opérations et que celles-ci
répondent aux besoins de l’entreprise.

Une moyenne 20 palettes arrivent chaque
joural’entrepot. Elles doivent étre envoyées
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aux différents fournisseurs et identifiées par
les opérateurs gracealeursterminaux RFID.

Ensuite, Easy WMS décide de ’'emplacement
de chaquearticle ettransmet les directives
aux opérateurs pour qu’ilsles déposenta
I’endroit correspondant. « La logique suivie
pour stocker lamarchandise dans I’entrepot
est ladate de productionoulelot. », explique
Morgane Cholat. Le principe FIFO (firstin,
first out) estrespecté afin que les produits
soient stockés enfonctiondeleur datede
production. Tout est organisé de facon
acequelamarchandiseayantladatede
fabricationla plus ancienne soit expédiée en
premier. Saufsilacommande concerne unlot
précisdemandé par ’lERP au WMS.

Outrel’organisation de lamarchandise,

Easy WMSintervient danstousles processus
del’entrepot et supervise le travail des opéra-
teurs afin qu’ils puissent préparer et expédier
le plusgrand nombre de commandes enune
journée. Afin deréduire le déplacement, le
logiciel congoit desitinéraires qui optimisent

lestaches de stockage et de picking des
opérateurs.

Pour réaliser le picking, les opérateurs
parcourent 'entrepdt enretirant direc-
tement desrayonnages les produits qui
composent chague commande. Pour cela,
ilssuiventlaméthode deregroupement
descommandes, selonlaquelle plusieurs
commandes sont préparées surle méme
itinéraire. Chaque jour, ils préparent environ
90 commandes quiréapprovisionnentles
points de vente dans lesquelslesagricul-
teurs serendent pouracheter directement
lamarchandise dontils ont besoin ainsi que
desclients professionnels.

Les opérateurs utilisent des terminaux RFID
pour savoir quels produits stocker ou quels
articles récupérer. Ces équipements leur
permettent de communiquer avecle WMS
entempsréel pourrecevoirlesinstructions
et confirmer gu’ilsles ont suivies. Ce systéme
les aide a mieux se concentrer sur leur travail
et, par conséquent, aaccroitre leur perfor-

mance et a éliminer la quasi-totalité des er-
reurs. « Nous sommes agréablement surpris
delafacilité d’utilisation d’Easy WMS; il est
trésintuitif. Lors del'arrivée d’intérimaires,
ilsconnaissent déjale principe d’utilisation
et sontrapidement opérationnels », soulighe
Morgane Cholat.

Unavenirdigital

Easy WMS atransformélalogistique de
Maison Francois Cholat et a contribué a
augmenter sa productivité, aaccélérerle
travail des opérateurs et a garantirlatra-
cabilité delamarchandise. Lentreprise est
passée del'utilisation du papier et du crayon
pour organiser ses1800 références,aune
organisation totalement automatisée et sans
erreurs. « Nous envisageons d’ouvrir de nou-
veaux dépdtslogistiques. Cette premiere
expérience avec Mecalux nous a montré
I'importance pour nos employés de disposer
d’outils efficaces comme Easy WMS. Nous
mettrions a nouveauen ceuvrele WMS de
Mecalux dans une autre installation sans
hésiter », affirme Francois Maxence Cholat.



