Entrepo6t omnicanal
de 70 000 réferences

Le magasinde mode enligne, Espace des Marques,aréorganisé ses deux entrepdtsalaBoissiere-
des-Landes (France) enpleine pandémie de Covid-19, dans le but de renforcer ses perspectives de
croissance et d’accroitre I'efficacité de sa préparation des commandes. Mecalux a misen placeune
solutionomnicanale pour stocker et gérer 70 000 références:desrayonnages avec passerelles,
convoyeurs pour caisses, le systeme de gestion d’entrepdt Easy WMS et le module complémentaire
Gestion et Préparation des expéditions multi-transporteurs. Espace des Marques adoubléla
productivité de sesréceptions, triplé ses expéditions et réduit ses erreurs de picking.

Pays: France | Secteur:e-commerce

De grandes marques ades

prix compétitifs

A chaqgue saison, des milliers de clientsre-
nouvellentleur garde-robe avecles dernieres
tendances enmatiére de chaussures, pan-
talons, pulls, vestes et T-shirts proposés par
Espace des Marques. Lentreprise vend des
articles de mode des principales marques du
marché a un prix compétitif, sur son site web
(espace-des-margues.com), des market-
places et sonréseau de magasins.

Crééeen2007,EspacedesMarquesn’acessé
de sedévelopperdepuis. Elleacommencé
avec un seulmagasinde 30 m?a Jard-sur-Mer
et compte aujourd’hui huit magasins dans
toute laFrance. S’appuyant sur une stratégie
omnicanale, les perspectives d’avenirde
I’entreprise sont prometteuses. Dans les
annéesavenir, elle souhaite ouvrir davantage
de magasins et promouvoirlaventeenligne
afin de diversifier ses canaux de vente, en
servantunnombre toujours plusimportant
declients, et ce dansles plus brefs délais.
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AVANTAGES

* Contrdle et tragabilité:le WMS
connait’emplacement exactdes

70 000 références désleurréception
al’entrepot, et les organise de maniére
logique pour faciliter le travail des
opérateurs.

e Triplementdunombrede
commandes expédiées:|'agencement
del’entrepot et ’'organisation des
opérationsaccélérent la préparation
et 'expéditionde 8 000 commandes
chague semaine.

¢ Optimisation desressources:
I’entreprise aaugmenté la productivité
de sesréceptions, delapréparationdes
commandes et des expéditionsavecle
méme nombre d’opérateurs.




Une nouvelle logistique pour

une nouvelle garde-robe

Johan Legrand, fondateur et PDG d’Espace
desMarques, expligue que « ces derniéres
années, nous avons augmenté notre chiffre
d’affaires et, par conséquent, lenombre de
références et de commandes, grace anotre
stratégie d’ouverture de nouveaux magasins
et de développement de notre site web.Sila
problématique principale étaitle manque de
place dans notre précédent entrepot, c’est
aussilanécessité d’optimiser lerangement
etle picking,lanotionde gainde tempset

de productivité, quinous ont conduitsau
changement. »

Auparavant, toutes les opérations étaient
réalisées manuellement, al’aide de crayons
et de papier, depuis ladistribution des
marchandisesjusqu’alapréparationdes
commandes. Le stockage des marchandises
estunedes principales opérations de tout
entrepo6t. Son optimisation était également
undes objectifsaatteindre pour Espace des
Marques, car une bonne organisation accé-
léreles autres processus.

Monsieur Legrand se souvient de 'lancienne
organisation de I’entrepot, « Nous avions
une numérotation alphabétique des allées
et organisionsles produits en fonction des
marques:l'allée A étaitréservée pourune
marque spécifique, I'allée B pour une autre,
etc. Cependant, celanousacausé denom-
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breux problémes, notamment parce quele
volume de produits pour certaines marques
nerentrait pas entiérement danslaméme
allée, nous obligeant a stocker une partie
ad’autres endroits. Lalocalisation de ces
produits reposait uniquement surlamémoire
desopérateurs, et lorsque 'un d’entre eux
étaitabsent, il était trés difficile deretrouver
les articlesrecherchés. Des erreurs de tailles,
de couleurs des articles pouvaient arriver, car
les articles n’étaient pasidentifiés avec des
codes EAN ».

Au niveaude la préparation de commandes,
de nombreuses améliorations étaient pos-

sibles. Vincent Beaufreton, responsable du
développement, déclare: « Nous avionsune
liste imprimée utilisée par les opérateurs
pour récupérer les références nécessaires
alacomposition de chague commande.
Cependant, ils pouvaient passer beaucoup
detempsaenlocaliser certaines. C’étaitune
opérationtrés fastidieuse. »

Déterminée achangeretas’améliorer,
Espace desMarquesaouverten 2019 deux
nouveaux entrepdts de 2 700 m? tous deux a
LaBoissiere-des-Landes, danslesquels sont
stockées 70 000 références, et ol sont pré-
parées et expédiées touteslescommandes,
tant pour les magasins physiques (hors ligne)
que pour leur site web (enligne). « Au départ,
'un des entrepots était réservé aux com-
mandes enligne et 'autre servait aapprovi-
sionner les magasins. Notre logistique évolue
rapidement. Uorganisation des entrepéts,
entre notre emménagement et maintenant,
adéjaétéremaniée. Nous avons spécialisé
lesentrepdts avec des processus dédiés »,
expligueleresponsable du développement.
Désormais, I'un d’entre eux est destiné aux
chaussures et 'autre aux vétements. « Siune
commande contient alafois des textiles et
des chaussures, les articles sont préparés

dansles deux entrepobts séparément, puis
regroupés dans’un des deux », ajoute-t-il.

Pour équiper ces entrepdts, I'entreprise a
compté surlacollaboration de Mecalux car,
selonJohan Legrand, «ilsnous ont faitune
proposition de solution globale quiincluait
les systémes de stockage, detransportet
de gestion.Nous ne voulions qu’unseul et
unigue fournisseur pour I'installation de
toutesles solutions dans les deux entrepots.
Enfin, nous avons eu entierement confiance
enl’équipe projet de Mecalux. Lorsque vous
réalisezun projet d’une telle envergure, il est
indispensable de s’entourer des meilleurs
professionnels et de personnes de confiance
et compétentes ».

Les deux entrepots sont équipés de rayon-
nages pour picking avec passerelles qui
forment trois étages. « Avec ces nouveaux
entrepots, nous avons trouvé la solution
aumanque d’espace enl’exploitantd’'une
meilleure facon. Nous avons triplé notre
surface de stockage. Ensuite, il restait une
problématique:comment déplacerles
marchandises entre les différents étages », se
souvient Vincent Beaufreton. Pour résoudre
ce probléme, Mecalux ainstallé un circuit
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« Mecalux nous a fait une proposition de solution globale qui
incluait les systémes de stockage, de transport et de gestion.
Nous ne voulions qu’un seul et unique fournisseur pour
l’installation de toutes les solutions dans les deux entrepdts ».

Johan Legrand
Fondateur et PDG d’Espace des Marques

de convoyeurs pour bacs et un élévateur qui
communiguent entre les différents niveaux

del’entrepobt et accélerent lacirculationdes
marchandises.

« Notre défisuivant était la gestion des
stocks », déclare M. Beaufreton. Lentreprise
avait vraiment besoin d’un outil spécialisé
danslagestionlogistique. Avecun logiciel
de gestiond’entrepot (WMS), elle aurait un
meilleur contréle de ses stocks et réduirait
les erreurs. Elle aainsi choisid’installer

Easy WMS de Mecalux en mode On-Premise
etle module Gestion et Préparationdes
expéditions multi-transporteurs, spéciale-
ment congu pour accélérer les processus
d’emballage, d’étiquetage et d’expédition
descommandes.

Une gestion avancée grace aun WMS
Espace desMarquesaimplanté Easy WMS
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de Mecalux dans ses deux entrepdtsavec
unobjectif trés clair: organiser, controler et
optimiser les produits et les opérations, ainsi
gue gagnerdutemps et éliminer les erreurs.

Lamiseenservice du WMS s’est faite en deux
étapesetavecunand’écart:d’abordunen-
trepot, puis I'autre. Dans le deuxieéme entre-
po6t, linstallation d’Easy WMS a étéréaliséea
distance enraisondelacrise sanitaireetdela
pandémie de COVID-19. Pendant le confine-
ment et afin de garantir une sécurité maxi-
male aux équipes opérationnelles d’Espace
des Marqgues et de Mecalux, les préparatifs,
laformation, lestestsetlesréglagesont été
réalisés grace aux différentes technologies
decommunication adistance.

«Labonneinstallation d’Easy WMS était une
étapeimportante car c’était completement
nouveau pour nous et nous avions de nom-
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Un élévateur vertical pour bacs
communique automatiquement
entre les différents étages
delamezzanine

breuses questions surlamaniére dont cela
serait réalisé, mais aussisur le fonctionne-
mentdulogiciel. Comme, I'’équipe technique
de Mecalux nousaaccompagnée avant,
pendant etaprésl'implantation, tout s’est
parfaitement et rapidement déroulé. Nous
avons facilement pris en mainle WMS et
toutes ses fonctionnalités », déclare Vincent
Beaufreton.

Easy WMS aétéintégré al’lERP XL Softet
laplateforme e-commerce PrestaShop
d’Espace des Marques pour assurerun
échange de données optimal, nécessaire aux
différentes opérations des deux entrepots.
Lacoordinationentre ’lERP etle WMS est
essentielle pour disposer, en permanence, de
lamarchandise nécessaire au service propo-
sé, et éviter les ruptures de stock.

«Nous avons appris a utiliser Easy WMS en
travaillant avec au quotidien. Notre retour
d’expérience est positif, c’est un bon outil qui
répond anosbesoins », déclarelerespon-
sable dudéveloppement chez Espace des
Marques. Easy WMS intervient dans toutes
les opérations des deux entrepdts, dela
réceptiondes marchandises envoyées parles
fournisseurs al’expédition descommandes
auxclients:

Laréceptiondes marchandises

«Avec Easy WMS, le contrble du stock est
plus précis et le nombre d’erreurs a considé-
rablement diminué, parrapportalagestion
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manuelle qui était en place auparavant. Cet
outil nous permet de sécuriser lagestionde
nos stocks », affirme Vincent Beaufreton.
«Lesréceptionssontl’'undes domainesou
nous avons constatélaplus grande amélio-
ration:nous sommes deux fois plus rapides
gu’avant », se réjouit Vincent Beaufreton.
Chaquejour, chague opérateur recoiten
moyenne1000 articles aidentifiereta
controler (en été, ce chiffre peut atteindre
2000).« Avant Easy WMS, un opérateur
pouvait traiter,au maximum, 500 articles »,
précise-t-il.

Lidentification et le contréle des marchan-
dises sont essentiels pourle bonfonctionne-
ment dureste des opérations del’entrepo6t.
«Avant, par exemple, on pouvait acheter
100 T-shirtset n’enrecevoirque 80.Enne
vérifiant pas systématiquement, par mangque
de capacité,lescommandesrecues denos
fournisseurs, il pouvait s’écouler des se-
maines, voire des mois, avant de constaterles
écarts, de sorte que nous ne pouvions plus
remonteral’originede I’erreur », explique
Vincent Beaufreton.

Une foisles produits identifiés, le WMS les
classe selongu’ils’agisse de chaussures ou
detextiles, et leur attribue unemplacement
enfonction de différents critéres: référence,
modele, taille, rotation, etc. Easy WMS orga-
nise les marchandises dansles deux entre-
po6ts d’'une maniére logique quioptimise les
déplacements des opérateurset,enméme
temps, facilite les tdches de stockage et de
préparation des commandes.

Préparation des commandes

« Depuis que nous avons ouvert ces deux
entrepots, nous avons ouvert quatre autres
magasins et doublé notre activité surle

web », déclare Vincent Beaufreton. Gracea
labonnerépartition des marchandises,al’or-
ganisation des opérateurs et aux indications
d’Easy WMS, environ8 000 commandes
peuvent étre expédiées par semaine, tant

Desrayonnages avec passerelles: solutionidéale pourle e-commerce

Les deux entrepots d’Espace des Marques sont équipés de rayonnages pour picking
surlesquels s’appuient des allées surélevées. Cette solution présente les avantages
suivants:

» Utilisation de la hauteur. La surface utile de stockage a été triplée pour accueillir
un plusgrand nombre d’articles.

» Acceés direct. Les marchandises peuvent étre facilement manipulées, ce quise
traduit par des taches de stockage et de préparation de commandesrapides.

» Polyvalence. Les emplacements de stockage sontadaptés ala grande variété de
produits disponibles, des boites a chaussures aux différents modeles et tailles d’un
grandvolume de vétements.

» Moins de mouvements. Un circuit de convoyeursrelie les différents étages de I’en-
trepodtjusqu’ala zone de consolidation. Ainsi, les opérateurs n‘ont plus a parcourir
tout I’entrepdt pour préparerles commandes et travaillent uniguement dans la zone
quileurestattribuée.



adestination des magasins physiques que
desclientsayantacheté sur espace-des-
marques.comou une marketplace.Lorsdela
préparation des commandes, chagque opé-
rateur se voit attribuer un étage delamezza-
nineouil collecte, dans des bacs plastiques,
les produits quicomposent lescommandes.
Illes place ensuite sur le convoyeur. Le
convoyeurtransportelesbacsjusqu’al’éléva-
teur quiles fait descendre au niveauinférieur,
jusqu’alazone de consolidation.

Lorsqu’ils’agit de commandesinternet, les
préparateurs suivent laméthode deregrou-
pement des commandes, qui consiste a pré-
parer plusieurs commandes en méme temps
au cours d’'unméme chemin de picking. Ils
suiventlesinstructions précises d’Easy WMS,
quileurindique ou aller, quel article localiser
etcombienen prélever. Enrevanche, lorsque
lescommandes concernent I'lapprovision-
nement des magasins, chaque opérateur se
voit attribuer une commande (un magasin).
Comme lescommandes sont plus impor-
tantes et comprennentun grand nombre de
lignes, chaque opérateur prépare la partie de
lacommande qui correspond asazone. Ainsi,
5o0u 6 opérateurs peuvent travailler simulta-
nément surlaméme commande.

«Nous n’avons toujours pas de statistiques
surlamaniere dont nous avonsréduitles
erreurs danslapréparation descommandes.
Ce quenoussavons, c’estqueletauxde
retourdenosclientsenlignealargement
diminué. Etlesretours actuels ne sont pas
nécessairement dus a une erreur, mais plutot
adeschangementsdetailles, de couleurs, de
modeles, etc. », souligne Vincent Beaufreton.

Consolidation et expéditions

Une foisles produits arrivés danslazone
d’expédition, Easy WMS les organise et les
classe selonl’ordre auquelils correspondent
etentenant compte deleur destination:les
magasinsoulesclientsenligne.Le module
Gestion et Préparation des expéditions mul-
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ti-transporteur enclenche ensuite le proces-
sus d’emballage et guide les opérateursen
leurindiquantles articles aemballer et ceuxa
regrouperdansunou plusieurs colis. « Nous
avonstellement amélioré ce processus que
nous avons éliminé les erreurs d’expédition »,
seréjouitleresponsable dudéveloppement.

Le module sait al’lavance quel transporteur
distribuerachaque commande, permettant
d’imprimer I'étiquette personnalisée pour
chacuned’elles, quicomprend la destina-
tion et le numéro de suivi (celui utilisé par

les clients pour suivre leurs commandes).
«Celanousafaitgagnerbeaucoup de temps
danslapréparation et 'expédition des com-
mandes », ajoute Vincent Beaufreton.

Le module de Gestion et Préparationdes
expéditions multi-transporteurs est égale-
ment connecté aveclesagencesdetransport
quilivrent lescommandes de I'entreprise
(Chronopost, Colissimo et son propre camion
delivraison) pourenaccélérer leur expédition
et éviterleserreurs. Lorsque le transporteur
arrive al’entrepdt, il connait déjale nombrede
colis quicomposent I’envoi, et n’adonc plus
gu’ales prendre et les chargerdansle camion.

« Avec nos nouveaux processus, lamécanisa-
tionetle WMS, nous pouvons expédier 3 fois
plus de commandes avec le méme nombre
d’opérateurs. », explique M. Beaufreton.

Toute I'organisation des envois est concue
pour que lescommandes soient expédiées
dansles plus brefs délais. Vincent Beaufreton
nous donne quelques précisions: « Colissimo
collectelescommandes deux fois parjour:
a7h30eta15h30.Lescommandes passées
I'aprés-midiet le soir sontles premiéresa
sortiraveclalivraison dumatin. Nous privilé-
gions également lescommandes provenant
d’Amazon et des clients Premium de notre
site web avecunelivraisonen 24 heures par
Chronopost ».

Laderniére tendance en matiére

de gestion numérique

Espace des Marques dispose de deux en-
trepotsalaBoissiere-des-Landes, avec
desopérationsrapides et performantes
pour servirle plus grand nombre de clients
possible. Grace alasolution globaleinstallée
par Mecalux, composée derayonnages avec
passerelles, de convoyeurs pour bacs, du
systéme de gestiond’entrepdt Easy WMS et
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dumodule Gestion et Préparation des expé-
ditions multi-transporteurs, elle peut désor-
mais expédier trois fois plus de commandes
qu’auparavant avec les mémesressources.

EspacedesMarquesaaugmentélaproduc-
tivité de sachainelogistique dans I'objectif
derenforcer ses perspectives de croissance.
Selon Johan Legrand, « Notre plan straté-
gique de développement avision 2024 vise a
ouvrirunevingtaine de magasins en France et
adépasser les10 millions de chiffre d’affaires
surleweb. Laprochaine étape serale déve-
loppementinternational, nous devons donc
commencer a étudier les expéditions vers des
pays comme ’Allemagne. Nous prévoyons
égalementdelivrerjusqu’a4 000 articles/
jourenaolt, notre moisle plus chargé ».

Poury parvenir,ilestindispensable quela
logistique soit agile et que les processus
soient optimisés. Les deux entrepotsdeLa
Boissiére-des-Landes se distinguent par leur
gestion et leur performance.Le WMS connait
I'emplacement exact des 70 000 références
etgérelestachesdestockage et de prépa-
ration des commandes avec précision pour
éviter tout risque de défaillances.



